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MOTION till Kommunfullmäktige		Kungsbacka den 22 maj 2017


Förenkla för att anmäla ”enkelt avhjälpta hinder”

Varför inte ta hjälp av våra invånare för att kolla hur framkomligheten är i den offentliga miljön? Med en applikation i mobilen kan olika hinder rapporteras direkt 
och bli diarieförda.
Enligt lagen har kommunerna ansvar för att se till att enklare hinder som försvårar tillgängligheten på allmänna platser blir fixade. En undersökning från Boverket visar att
bara nio procent av landets kommuner anser sig ha tillräckliga resurser för att kolla så att lagen efterlevs. I lagtexten benämns åtgärderna som enkelt avhjälpta hinder (EAH). 

Kommunen bör utveckla en snabbare och modernare kommunikation med invånare som har upptäckt ett hinder som kan orsaka skada eller annan olägenhet. Syftet med snabb kommunikation är en snabb återkoppling och förhoppningsvis en snabb åtgärd. 

Det vore intressant att se om man via en applikation i mobilen, kan få en förbättrad och snabbare åtgärd av enkelt avhjälpta hinder. Även om hindren framförallt har konsekvenser för personer med nedsatt rörelse- eller orienteringsförmåga så skulle applikationen vara till för alla. Här har vi alla en möjlighet att hjälpa till. Vi ser därför gärna att kommunen utreder frågan. 

En applikation skulle kunna innehålla följande:
Först markeras vilken typ av hinder det handlar om. Därefter visar du var hindret finns. En bild kan bifogas liksom en kort text där du beskriver varför det upplevs som ett hinder. Den som vill ha information om ärendets fortsatta gång kan lämna kontaktuppgifter.

Anmälan hanteras av kommunen som registrerar ärendet och bedömer hindret. Om det fastställs att det är ett enkelt avhjälpt hinder så blir det fastighetsägarens sak att åtgärda det. 

Här är några exempel på vad som kan vara enkelt avhjälpta hinder.
I en reception: Det saknas en låg disk.
I en entré: Dörren är för tung att öppna.
På toaletten: Det är för dålig belysning.

Vi yrkar

att 	kommunen utreder möjligheterna att förenkla anmälan av enkelt avhjälpta hinder förslagsvis via en applikation i mobilen




Renée Sylvan (S)		Eva Borg (S)
Kommunfullmäktigeledamot	Kommunalråd
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